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RESENA INSTITUCIONAL

La empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo del municipio de Simacota es constituida mediante acuerdo No. 038 de 27
noviembre de 2008, en la figura de una Administracién PUblica Cooperativa, en
uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las consagradas en
el art. 313 y 315 de la constitucion politica de Colombia, los art. 15 y 23 del
decreto 111 de 1996 y el art. 12 de la ley 819 de 2003, direccionando sus
actividades de conformidad a los lineamientos y politicas emitidas por el Ministerio
de Desarrollo vigilada por la Superintendencia de Servicios PUblicos y regulada
por la Comision de Agua Potfable y saneamiento Bdsico(CRA), buscando la
eficiencia en la prestacion de los servicios.

Que por acta y adopcidén de estatutos de fecha 27 de Julio de 2009 de la
Asamblea inscrita en la C&dmara de Comercio del 30 de Julio de 2009, se registrd
entidad sin  dnimo de lucro denominada ADMINISTRACION  PUBLICA
COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE SIMACOTA, SANTANDER SIMSACOOP A.P.C.
Quien tiene como objeto social la Prestacién de los Servicios PUblicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Simacota, de acuerdo a lo
dispuesto en la ley 142 y en los demds decretos y normas reglamentarias.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

SIMSACOOP A.P.C. Es una empresa dedicada a la prestacion de los servicios de
acueducto alcantarillado y aseo, que se caracteriza por un uso eficiente de los
recursos humanos y técnicos a disposicion del Municipio siendo altamente
responsables por la calidad del servicio.

VISION

Ser una empresa prestadora de servicios publicos, posesionada en la region,
cumpliendo oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y
calidad del servicio, integrdndose estratégicamente sobre las bases de la
responsabilidad social y el medio ambiente.

POLITICA DE CALIDAD

SIMSACOOP A.P.C. Tiene como politica de calidad suministrar a sus usuarios
estdndares de calidad en el uso de agua potable, asi como solucionar en el
menor tiempo posible cualquier situacidn emergente en los servicios de
alcantarillado y aseo con el recurso humano que es nuestro base en la prestacion
de los servicios.
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ASOCIADOS

La Administracion Publica Cooperativa del Municipio de Simacota, Santander
SIMSACOOP A.P.C. esta infegrada por las siguientes entidades: Alcaldia Municipal

-Simacota, Asociacidon de usuarios de acueducto, alcantarill

ado y aseo del drea

urbana del Municipio de Simacota, Corporacion del servicio de acueducto de las
veredas la Llanita y Llanogrande del Municipio de Simacota, Asociacion de
acueducto vereda Santa Ana de Flores Municipio de Simacota, Asociacion de
usuarios de acueducto y alcantarillado de la vereda Santa Ana del Olvido Aguas

Cristalinas del Municipio de Simacota, como fundadoras.

ASOCIADO

ALCALDIA MUNICIPAL 48,08%

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 37,50%
ASEO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SIMACOTA

CORPORACION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO DE LAS VEREDAS LA 4,81%
LLANITA'Y LLANO GRANDE DEL MUNICIPIO DE SIMACOTA

ASOCIACION DE ACUEDUCTO VEREDA SANTA ANA DE FLORES 4,81%
MUNICIPIO DE SIMACOTA

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO DE LA 4,81%
VEREDA SANTA ANA DEL OLVIDO AGUAS CRISTALINAS DEL
MUNICIPIO DE SIMACOTA, SANTANDER
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SIMSACOOP A.P.C.

SIMSACOOP nace de la necesidad de la descentralizacién de los Servicios
Publicos y que a bien del ejecutivo de la época presento la propuesta ante el
Honorable Concejo Municipal y hoy por hoy tenemos la Empresa de los servicios
publicos de los simacoteros y para los simacoteros.

El 2023 fue un ano de muchos retos y avances para SIMSACOOP A.P.C., el
compromiso de continuar con nuestro propdsito empresarial de conftribuir a la
armonia de una comunidad satisfecha, a lo que se suma las estrategias,
iniciativas, soluciones en servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en
el drea de prestaciéon en el casco urbano del Municipio de Simacota.

Nuestro informe de gestion 2023 responde a nuestro compromiso con la
capacidad de sostener y el crecimiento de nuestra Empresa para dar a conocer
sobre las prdcticas de nuestro equipo de trabajo, derivadas de la conviccion y
compromiso que fenemos en los servicios publicos vitales en una comunidad, esta
tarea se viene adelantando desde la creacion de la empresa con el dia a dia y
en el que decididamente buscamos contribuir a la armonia de la vida.

Igualmente es el compendio de iniciativas, proyectos, resultados y experiencias
vividas durante la vigencia anterior, por lo que presentamos a todos nuestros
grupos de interés, como un acto de transparencia y apertura informativa, para
que conozcan lo que hacemos y conftribuir armdnicamente para un mundo mejor
con un ambiente sano para seguir adelante juntos aportando al cuidado de
nuestro territorio y del planeta.
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IREYA ARDILA GUTIERREZ " ,«’:,m &
i

Gerente




= SINSACOOPTPT.

1 an acuehcto, HCar

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento estratégico busca orientarnos como empresa y conducirnos
a una posicion futura deseada, estd soportado en el modelo de sostenibilidad
como base fundamental en la construccion de cada uno de sus componentes,
en cumplimiento de la vision en el fortalecimiento econdmico con el deber ser de
respectar los limites sociales y ambientales. De ahi en el desarrollo de nuestro que
hacer tenemos el plan de accidn de la vigencia 2023 en cada una de sus lineas
estratégicas y actividades contempladas en el mismo.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (APS) DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO CON CALIDAD, COBERTURA Y
CONTINUIDAD

ARPA DE PRBRI‘A( ION DE m"l( 108 APB
MUNKCIPIO DE SIMACOTA - SANTAM
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SERVICIO DE ACUEDUCTO

El servicio de acueducto se caracteriza por asegurar a todos los usuarios vy
suscriptores la calidad, continuidad y cobertura a toda el drea de prestaciéon
(APS) con continuidad de las 24 horas 7 dias, auna esfuerzos en cada
procedimiento que se lleva a cabo para lograrlo asi:

El cronograma de actividades de mantenimiento preventivos y correctivos a la
fuente de abastecimiento, planta de tratamiento de agua potable y redes de
distribucion.

SISTEMA DE CAPTACION: NACIMIENTO LA CHAMPALA, VEREDA LA BATALLA.

Se redliza labores de mantenimiento y cuidado de las instalaciones de captacion
en el punto de nacimiento La Champala, sin afectar la vegetacion que crece en
la serva natural que es propiedad del Municipio, este lugar estd protegido y solo
los encargados de la empresa tienen permiso de ingresar y realizar las labores
preventivas o correctivas que se requiera, la comunidad en general no tiene
permiso de ingresar. La reserva es de aproximadamente 15 hectdreas y estd
cubierta por vegetacién natural de la zona y mata de guadua que es fuente de
nuestro valioso recurso hidrico.

Labores preventivas o correctivas realizadas en el drea de captacion en el
nacimiento La Champala y sobre la red de conduccion, con el objetivo de.evi a

fugas de agua sobre la red y minimizar al méaximo las pérdidas del valioso liquido.
|" -

° Mantenimiento o cambio de polisombras sobre los tanques de co;s;oc' g
desarenador, y tuberia de conduccidon entre los mismos, las polisombras cumpl
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‘con la funoon de ‘evitar que las hojas y palos secos entren en los tanques y tapen
la salida, contaminen el agua, generan pérdidas y discontinuidad en el servicio.

e Mantenimiento preventivo y correctivo con periodicidad de dos veces al
mes o0 cuando se requiera

e Limpieza de maleza y naturaleza del nacimiento a su alrededor.
e Aforos al caudal periddicos
e Visitas por parte del cas para el control del caudal concesionado.

e Reparacion de la tuberia de conduccidn, vdlvulas, cajas de descanso o
liberacién de presion.
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'PLANTA DE POTABILIZACION

SIMSACOOP A.P.C. cuenta con un tanque de aproximadamente 800 metros
cUbicos, esta cantidad de mefros cuUbicos es suficiente para mantener un
promedio de 48 horas el servicio continuo.

Durante la vigencia se lleva a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo en
las siguientes funciones por parte de la planta operativa:

= Lavado de tanque almacenamiento
* Limpieza semanal del drea.
= Pinfura de la infraestructura.

= Macaneo mensual en la zona verde

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
cel: 315 3319762




Administracion Publica Cooperativa del municipio d¢ i
SIMSACOOP APC,

Callo 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
cel: 315 3319762



Administracion Publica Cooperativa del municipio d
SIMSACOOP AP.C,

wSINSACOOP TP L.

1 & e, ACant

. Repos:c:on e msfalacién de macromedidores

Durante la vigencia adquirié los macromedidores de entrada y salida de la PTAP,
los operarios realizan el registro de los datos, con esta informacion se realiza el
cdlculo para verificar el caudal captado por segundo y con la misma se realizan
los respectivos ajustes. Teniendo en cuenta que la fuente hidrica que abastece el
sistema es un 99% estable, ya que no cuenta con crecientes subitas o cambios
bruscos en el caudal en el tiempo de lluvia, una vez empieza el tiempo de verano
donde se disminuye el aforo y el caudal captado se ve afectado, se debe abrir
gradualmente la vdlvula para mantener el caudal que se requiere para dar el
servicio continuo las 24 horas. Asi mismo, se hacen pruebas periddicas con
métodos establecidos para fugas no visibles, de otra parte, se reparan de forma
Agil y oportuna, una vez detectada la fuga visible o no visible, para que no
ocurran reincidencias.
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. Segurldad Ingreso a la PTAP: Instalacion de un portdn para la seguridad el
cual fue construido e instalado con sus respectivas vigas en concreto, con
acero de refuerzo que genere estabilidad en el terreno, para asi poder
brindarle seguridad a la entrada principal de dicha planta que es operada
por SIMSACOOP A.P.C.

| Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn \
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¢ Mantenimiento preventivos y correctivos al punto refrescante y los
lavamanos instalados en el parque para el servicio de los usuarios.
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. Monfenlmlem‘o preventivos y correctivos en las redes matrices vy
domiciliarias de algunas redes del acueducto urbano municipal, debido al
guebrantamiento de la tuberia tanto de la linea de conduccidén como de

distribucion.

Callo 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
cel: 315 3319762



Administracion Publica Cooperativa del municipio de
SIMSACOOP APLC,

OACALIDAD an acueducto, acantariido y ase

¢ Instalaciones de puntos de agua, de llaves de paso y medidores

e Muestras de agua para el andlisis fisicoquimico y microbiolégico de las
muestras de agua tratada y aga cruda.

REPOSICION DE MICROMEDIDORES

Durante la vigencia se lleva a cabo la sensibilizacion a los usuarios para el cambio
de sus micromedidores, toda vez que se busca contfinuar con acciones necesaria

estado.
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REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO

Durante la vigencia se llevdé a cabo la reposicion (Contrato ejecutado por la
Administracion municipal).

Tuberia en pvc de 3" (604 metros lineales)

Tuberia en pvc de 4" (54 metros lineales)

Vdlvulas de corte de 3" (8 unidades

Vdalvulas de corte de 4” (1 unidad)

Conexiones domiciliarias incluyendo medidor (53 conexiones)
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Cambios de registros: Se realiza cada vez que el usuario lo requiere y consiste en
remplazar el registro de entrada del servicio a la vivienda, debido a fugas y/o
danos presentados.

e Limpieza y mantenimiento periddico de los puntos de toma de muestras de
agua potable en el municipio.

e Registro de lecturas

Calle 3a No. § - 85 Barrio la Unidén
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Se mantiene la cobertura del servicio en un 99% durante la vigencia 2023 con
actividades necesarias en el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes.

Actividades que mas se destacan:

e Mantenimiento, reposicion, reparacion y limpieza de las rejillas.

e Visitas tenicas y/o solicitud de viabilidad y disponibilidad. | = "‘
o
SIMSACOOP A.P.C. cuenta con un manual de viabilidad y factibilidad para
otorgar el certificado de viabilidad y disponibilidad (requisito previo a
aprobacion de la licencia de construccion por parte de la Secretaria

Planeacion), los operarios encargados deben realizar las visitas constantes en
de verificar gue cumplan con lo estipulado.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE (Ley 142 de 19945) ejes temdticos:
i) Reposicidon y mantenimiento de las redes del servicio pUblico de alcantarillado

Respecto de las definiciones generales de las redes para la prestacion del servicio
publico qe alcantarillado, los numerales 7, 8, 11, 15 y 28 del articulo 2.3.1.1.1 del
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 senalan lo siguiente:

“Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..)

Red matriz o red primaria de alcantarillado. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que reciben el agua procedente de las redes secundarias o
locales y las transporta hasta las plantas de fratamiento de aguas residuales o
hasta el sitio de su disposicion final Su diseno, construccidn y mantenimiento
estard a cargo de la empresa prestadora del servicio, la cual deberd recuperar su
inversion a través de tarifas de servicios publicos.

(Decreto 3050 de 2013, articulo 3).

Red secundaria o red local de alcantarillado. Conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las
aguas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cudl descargan las
acometidas de alcantarilado de los inmuebles y llega hasta la red matriz o
primara de alcantarillado. Su diseno y construccidon corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, articulo 3).

“La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
publicos las hard el urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanistica o su
revalidacion.”

11. Acometida de alcantarillado. Derivacion que parte de la caja de inspeccion Q
domiciliaria y, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector. . -J' L )

15. Caja de inspeccién. Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillader
que recoge las aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con
respectiva tapa removible y en lo posible ubicada en zonas libres de tra
vehicular.

Callo 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
cel: 315 3319762




Administracion Publica Cooperativa del municipio de a0,
SIMSACOOP AP.C,

i T?iMSACOGP A.F.C.

AN ACLENCTO, ATantar

(..)

28. Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble. Conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y
ventilacion de los residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de
inspeccion que se conecta a la red de alcantarillado”.

Esta actividad se realiza teniendo en cuenta la normatividad mencionada
anteriormente: Las solicitudes por parte de los suscriptores y/o usuarios, bien sea
de manera verbal o escrita sobre la prestacion del servicio.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
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CALLES Y CARRERAS QUE NO CUENTAN CON REDES SANITARIAS

REDES SANITARIAS
Calle 2 entre carrera 4y 6
Carrera 5 entre calle 3y 2
Carrera 7 con calle 7 via santa Ana de
Flores

Calle 7 enfre carrera 7y 8
Carrera 8 entre calle 6y 7
Calle 6 entre carrera 8y 9
Carrera 9 entre calle 5y 6
Calle 4 entre carrera 2 y 3 via hospital

e Servicio de fumigacion control de plagas en las rejillas y pozos del
alcantarillado.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
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. Repos:c:on de tapas de alcantarillado: Los fontaneros de alcantarillado
durante toda la semana realizan recorridos por todo el perimetro urbano,
verificando que cada pozo de inspeccidn cuente con su respectiva tapa
de seguridad y en general que esté en buenas condiciones estructurales.
Cada vez que se encuentra un pozo de inspeccion sin su tapa respectiva,
de manera inmediata la planta operativa realiza la reposicion.

e Visitas técnicas: Esta actividad se realiza teniendo en cuenta las solicitudes
por parte de los suscriptores, bien sea de manera verbal o escrita sobre la

prestacion del servicio (dano, fugas, obstruccion del flujo normal del agua,
entre ofros).

' Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
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o Cd'racfenzac:on de vertimientos: Se realiza la caracterizacion de los 4
puntos de vertimientos (la corrala, primavera, matadero, puente perros)
con un laboratorio acreditado por el IDEAM, quienes realizan el muestreo
durante 24 horas, de las cuales se obtiene 3 muestras compuestas cada 8
horas, se realiza andlisis de SST, DQO, DBO y pardmetros IN SITU, el
laboratorio nos enfrega un informe con la informacion original del muestreo
en campo Yy resultados de laboratorio, lo que se utiliza para diligenciar el
formato autodeclaracion de la fasa refributiva para la CAS, Estos
documentos son entregados a la CAS para el andlisis de la informacion
posterior cobro de la tasa retfributiva.

|

|
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REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO

Durante la vigencia se llevé a cabo la reposicion (Contrato ejecutado por la
Administracion municipal).

Tuberia Novafort de 10" sanitaria (603,7 metros lineales)
Tuberia Novafot de 16" pluvial (90 metros lineales)
Tuberia Novafort de 18" pluvial (146 metros lineales)
Tres sumideros con rejas transversales

Pozos sanitarios (12 unidades)

Conexiones domiciliarias sanitarias (75 unidades)

Pozos pluviales (6 unidades)

_ Ve o AR TChmK

OTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Continua la problemdtica existente en los vertimientos de la corrala y primavera,
se gestiond ante la Administracién Municipal quienes les corresponde la ‘inve(si"
para llevar a cabo la solucién. Sin embargo, durante la vigencia 2023'no f
posible la consecucidn de recursos, pero si es prioritario para la Admirﬁs’rrocié
Municipal en esta nueva vigencia 2024, plasmar esta necesidad en el Qan

Desarrollo.
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SERVICIO DE ASEO

Nuestro servicio de aseo se enmarca en fres grandes ejes que son de obligatorio
cumplimiento para prestar el servicio con calidad hacia la satisfaccion de los
usuarios.

e RECOLECCION Y TRANSPORTE

La atencién a los usuarios en la recoleccion se realiza a través de micro rutas
previomente establecidas en nuestro programa de aseo y contempladas en el
PGIRS para realizar el recorrido por el Municipio.

LUNES MARTES VIERNES
Cada 8 dias: | Cada 8 horas: | Cada 8 horas:
Recoleccion residuos | Recolecciéon residuos | Recoleccion residuos
orgdanicos, en la jornada | inertes en la jornada de | orgdnicos en la jornada
de la manana. la manana. de la manana.
La primera semana de cada mes: Recoleccidn residuos reciclables

La recoleccidon se hace a todos y cada uno se los suscriptores, donde se
contempla la recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios residenciales y no
residenciales, industriales, comerciales, institucionales, plaza de mercado, en
general todos y cada una de las actividades de poda y tala de drboles como
escombros y otros clandestinos por parte de la comunidad como son animales
muertos, etc. Todos estos contemplados en la normatividad vigente en materia
integral de residuos solidos.

PRESENTACION DE RESIDUOS

La separacién en la fuente es y serd nuestro valor agregado en el PGIRS en
relacién con la generacion de residuos, puesto que hemos consolidado y somos Q
los mejores en Santander en la separaciéon en la fuente. ,,g\ v l

Se sensibiliza a los usuarios del servicio de aseo la disposicion en conTianr con I&
separacion en la fuente, por lo que se educa en el dia a dia recogiendo
residuos en la presentacion adecuada, por lo que tenemos un indicador del 9
en la separacion en la fuente.

Callo 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
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e RECOLECCION DOMICILIARIA

Residuos sdlidos orgdnicos: se recogen en caneca de pldstico con tapa, el cual
no debe contener materiales pldsticos como bolsas u otro material, dado que
estos residuos son procesados en nuestra propia planta de compostaje. Su
recoleccion se realiza los dias lunes y viernes (dia martes cuando el lunes es
festivo)

Se tiene una cobertura del 100% en el Municipio durante toda la vigencia, a pesar
de emergencias presentadas en las vias.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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Residuos sdlidos inertes: Se clasifica estos residuos en la fuente donde el operario
educa al usuario en el dia a dia, estos residuos son transportados hasta el relleno
sanitario que dispone la Empresa, se tiene la cobertura del durante la vigencia. El
servicio se realiza los dias martes y cuando los lunes es festivo se presta el servicio
los dias miércoles.

Residuos Reciclajes: Los usuarios disponen en via publica (anden) los residuos
separados en la fuente para la Empresa recogerlos y se tiene una cobertura del
100% en el sector urbano, con esta este servicio se confribuye al medio ombien’re:‘

y se transforman estos residuos para que elaboren un nuevo producto.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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o CAMPANAS EDUCATIVAS

Durante la vigencia se lleva a cabo campanas educativas sobre el manejo de los
residuos sélidos, contemplado dentro del contrato No. 020, donde se realizan las
diferentes campanas de sensibilizacion por medio de cunas radiales.

De ofra parte, se elaboraron los almanaques que fueron entregados todos
nuestros usuarios, donde se recuerda a los usuarios las clases de residuos con
ejemplos para una adecuada separaciéon en la fuente como su clasificacion si es
orgdnico, reciclable o inerte.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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Toneladas Recogidas Durante la vigencia 2023

RESIDUOS SOLIDOS ANO 2023 TOTAL
RECICLABLES: Toneladas | ORGANICOS: Toneladas | INERTES: Toneladas RESIDUOS
24,936 228,396 200,280 453,612
BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
RUTAS DIA LOCALIZACION
A Lunes El Altico y Primavera
B Martes La Unién y Villa Edén
C Miércoles Jerusalény La Paz
C Jueves Santa Barbara y Villa Smith
D Viernes Parque Principal y Zona centro

\ @& UrE l‘;
La estructura operativa de la actividad de barrido y limpieza durante la 'yigen:@’ 1
2023, es una inversion y componente esencial en el servicio de aseo. La activid
se contempla conforme a los establecido en el PGIRS.
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CORTE DE CESPED: Parque principal, plazoleta, circo de toros, coliseo, PTAP, planta
de compostaje, calle Villa Smith.

PODA DE ARBOLES: Parque principal, plazoleta.
HIERVA EN LA CALLES: Area de prestacién (APS)

Se destaca la actividod de corte de ceésped durante la vigencia en
concordancia a lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015 y Resolucién 720 de 2015
como actividad complementaria y la empresa debe readlizar inversiéon
permanente en esta actividad.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
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ORNAMENTACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS Y MAQUINAS, DE
USO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO.

Se redliza trabagjos de ornamentacién, mantenimiento y reparacién de equipos vy
maquinas, de uso operativo de los servicios publicos domiciliaros de acueducto,
alcantarillado y aseo de SIMSACOOP A.P.C., en pro de garantizar a los operarios
de la empresa los insfrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades
diarias como lo son el mantenimiento y reparacion de la infraestructura de
acueducto, alcantarillado, asi mismo el aprovechamiento del material orgdnico
producido por los usuarios del servicio de aseo.

Las maquinas, herramientas y equipos, por su constante uso se desgastan y con
el fin de mejorar su rendimiento y corregir las fallas o deficiencias, es necesario
realizarles mantenimientos, ya que de no hacerlo puede generar una amenaza
seria para la integridad de los tfrabajadores y para el adecuado desarrollo en las
diferentes actividades operativas de la empresa.

Callo 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
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COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SIMSACOOP A.P.C. Como empresa prestadora de los Servicios PuUblicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, cuenta con 865 suscriptores
vinculados al sistema de facturacion con corte a 31 de diciembre de 2023; a los
cuales no solo se les debe garantizar la prestacion de los mismos con calidad,
oportunidad vy eficiencia; sino que también se le debe brindar atencién oportuna
a sus requerimientos. La gerencia es el directamente responsable de brindar la
atencion necesaria a todos los usuarios cuando se amerite. También, hay que dar
estricto cumplimento a los requerimientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en cuanto al cargue de informacioén al SUI en lo que
respecta a la facturacion por servicios, recaudos, tarifas aplicadas entre otfros. Las
actividades que estdn a cargo del grupo comercial son:

1. Vinculacién de suscriptores
2. Facturacion periddica

3. Micromedicion

4. Recaudo

5. Atencion al usuario

e ACTUALIZAR BASE DE DATOS DE SUSCRIPTORES

Se inicia con el proceso de actuadlizacidén con el disend de formato de
actualizacion e igualmente se adjunta oficio, donde se informa la necesidad de
actualizar y la forma como los suscriptores lo deben diligenciar. Se hace la
enfrega a todos los suscriptores de la base de datos.

o SUI

La empresa cumple ante la Superintendencia de Servicio PUblicos con el reporte,
cargue y cerfificacion de la informacién requerida de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el médulo SUI prestador.

'\ ‘""@’3
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COMPRAVENTA DE EQUIPOS (COMPUTADOR, IMPRESORA, ESCANER, GRABADORA
DIGITAL, DISCODURO)

Que es fundamental que todos los procesos administrativos infernos de
SIMSACOOP A.P.C., se lleven a cabo de forma correcta, por ello es necesario
contar con los elementos fisicos adecuados que permitan el desarrollo pleno de
las labores administrativas y operativas, que como prestador de servicios publicos
le compete.

Por lo anterior, es necesario contar con elementos propios tales como equipos de
computo, escdner, impresora, grabadora digital y disco duro, con los cuales
permitan ejecutar las labores diarias de indole administrativa, coadyuvando en la

empresa.
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COMPETENCIA LABORALES ~ "

N

El personal de la Empresa se capacita en el componente de confrol in’rernodsyf

direccionamiento esfratégico, feniendo en cuenta que pueden mejorar.
servicios que se prestan en la Entidad.
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CAMPANAS DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

El agua es la base de vida de nuestro planeta. Forma parte de todos los
organismos vivos y es un medio fisico de multitud de ecosistemas de incalculable
valor ecolégico y social. En la actualidad estos ecosistemas acudticos se
encuentran  seriomente amenazados por gestiones inadecuadas de
contaminacién y alteracién del equilibrio ecoldgico.

En accidon a lo anterior, se lleva a cabo campanas radiales a través de la cual se
enfatizé en los siguientes aspectos relacionado asi:

7 Amojar basura a | ntes hidricas es una accion
L\ ‘perudicial.

© DE:]E!’ h:: Ih:we a L'JI&I’T-L'I mmﬂ'rr-::u me &rqr:mr:nnn cucmdn me
bano.

© Aprovechar el agud lluvio pora uso domeéstica,

o
“._)Q} Utiizar detergentes en las labores del hogaor,
Ty

@ Utitizar un vaso con agua al cepiliar los dientes.
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AU vez la empreso presenta informe a la autoridad ambiental en avance del
cumplimiento del PUEEA tanto del formulado por el Municipio como la empresa
teniendo como prioridad la adquisicion de una nueva fuente hidrica teniendo en
cuenta factores como:

% Crecimiento de la poblacién

*,

% Cambios en los patrones de consumo

R/
0.0

Ciclos climatologicos externos

R/
0.0

La contaminacion de los rios y afluentes hidricas
1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION EMPRESARIAL
PLANES DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento a los planes de mejoramiento producto de auditorias internas y
externas, se lleva a cabo el cumplimiento del 100% de la vigencia, dando
cumplimiento a las actividades programas y que se plasman en el presente
informe de gestion.

ACTUALIZACION CATASTRO DE REDES

Mediante contfrato No.04-2023, se actualizé el catastro de rede, donde incluye un
inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nUmero de
accesorios que incluye el tipo de accesorio, material, profundidad y ano de
instalaciéon. También incluye las valvulas e hidrantes que forman parte de la red
de distribucion.

PQRS

Se da cumplimiento a lo estipulado a los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Servicios PUblicos, para el trdmite y seguimiento de las
peticiones, quejas, reclamos y requerimientos presentados por los usuarios de
cualquier servicio, bien sea de acueducto, alcantarillado y aseo, medicaﬂi{]gw
canales de atencidn establecidos, con la finalidad de garantizar una respuesta
oportuna, completa y de fondo a las solicitudes elevadas e iguolmen’re"’o’rend
las peticiones en condiciones dignas, bajo los principios de igualdad, ce\pri
eficiencia, tfransparencia e integridad publica.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
cel: 315 3319762




Administracion Piblica Cooperativa del municipio de Sima
SIMSACOOP AP.C.

J

[Tal/all
SAGOOF 1.TL.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se implementa el Sistema de Control Inferno como herramienta administrativa en
cumplimiento adecuado de sus objetivos con eficiencia, mejorar su desempeno y
vigilar la aplicacién de la normatividad aplicable en términos de transparencia y
rendicion de cuentas, que no solo es aplicable a las finanzas sino a todas las areas
de la organizacion.

Se lleva a cabo la confratacion de profesional idoneo, quien se encarga de la
implementacion del Sistema de Conftrol interno al interior de la Entidad y como
soporte a la gestidon administrativa.

MANUALES

Se lleva a cabo la actualizacion de los siguientes manuales durante la vigencia
de 2023 asi:

+ Manual de Contratacion.

+ Manual de Politicas Contables.

+ Manual de Presupuesto de la empresa.

+ Manual de Viabilidad y Disponibilidad de Servicios PUblicos.
GESTION ANTE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Durante la vigencia 2023 se obtfienen dos actividades del PUEEA que se venian
gestionando ante la Administracion Municipal.

1. Tanque de almacenamiento con una capacidad 383 metros cUbicos
que se encontraba fuera de servicio, esto permitird almacenar agua en

tiempos de sequia o cuando se programé el lavado de tanques, pues’rg‘

se busca de esta forma garantizar la continuidad del servicio y. p’Q_
mejorar la capacidad de operacion de la PTAP.
'I

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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2.  Mantenimiento de los tanques sedimentadores y oxigenadores con la
instalacion de pintura epdxica, asi mismo mejorar su infraestructura de
algunos pasos de escaleras.

3. Dotaciéon del laboratorio para la PTAP, se puede mejorar, disminuir o
aumentar el consumo de quimicos que son utilizados en el proceso de
potabilizacién teniendo en cuenta la calidad del agua que entra a la
planta no se tenia registro de su condicién solo con los repor’res/dsl‘

D.v

IRCA.

e PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Se lleva a cabo la evaluaciéon y seguimiento del Plan de Gestion y Re‘ful’ro ’
formulado por SIMSACOOP A.P.C. de acuerdo a los requerimientos exigidos por. - :j_,(,

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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Superin endencia de los servicios publicos y el cargue respectivo al SUI, donde se

puede observar cada uno de los indicadores y su ponderacion para el cdlculo de
la Indice Unico Sectorial.

KN

2.10 NIVEL DE RIESGO SEGUN 1US

Segum las indicaciones de la resolucion 906 de 2019 a continuacion se definen los rangos para la
valoracién de los riegos de |a persona prestadora segun sea el resultado del 1US,

Tabia 3 Clasificacion del nivel de riesgo 1US

0SS S30
30 < 1S < 60
40<IUS =80
80 <SS90
PO~ WS=100

En donde se concluye que Simsacoop APC con un puntaje de se encuentra clasificads como riesgo
medio.

e PROGRAMAS

Se enfregan informes periddicos a la CAS, de acuerdo a los cronogramas
establecidos de las actividades desarrolladas de los programas asi:

e PUEEA (Programa de ahorro y uso eficiente del Agua)
e PSMV (Programa de saneamiento y manejo de vertimientos)

e PGIRS (Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos)

CONCESION DE AGUAS

Durante la vigencia 2023 se continua con las gestiones ante la
Ambiental para la concesién de aguas superficiales “LA TACAYULA",
manifiestan que ya existe el acto administrativo para firma, es decir ten
aprobacién por parte de la autoridad ambiental.

Calle 3a No. § - 85 Barrio la Unidén
cel: 315 3319762
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
CAPACITACION

Durante la vigencia se capacito al personal en dos importantes temas de la
gestion administrativa.

+ Sistema de Control interno

%+ Administracion del riesgo

+ Seguridad y Salud en el Trabajo
JORNADAS DE BIENESTAR

Durante la vigencia se llevé a cabo jornadas de bienestar a los empleados de la
Empresa.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LY

El SGSST, se lleva a cabo por la Empresa con la participacion
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho si ema,
aplicaciéon de las medidas de seguridad y salud en el trabajo,
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones

medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el

| Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unidn
cel: 315 3319762
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Iugor de trabajo. Los trabajadores son capacitados e interiorizan sus
elementos para un eficiente uso de sus implementos de seguridad.

2. MEJORAMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL
GESTION DOCUMENTAL

Se organiza el archivo de gestidon de la vigencia 2021 y 2022, mediante la
contratacién de orden de servicio hacia la optimizacién de los archivos de
gestidon y su ubicacién en el archivo central.

Calle 3a No. § - 85 Barrio la Unién
cel: 315 3319762
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CONTRATACION

Se rindieron mensualmente contratos de diferentes modalidades, cada uno de los
contratos se han subido a las plataformas correspondientes SECOP Y SIA OBSERVA

En el ano 2023 de enero hasta diciembre se han generado 35 contratos:

- Contratos de Prestacion de servicios: 24

Calle 3a No. § - 85 Barrio la Unidén

Servicio de disposicion final de los residuos inertes

Sul

Actualizacién de tarifas

Honorarios contadores

Honorarios juridicos

Implementacién del sistema integrado “transfor’s”
Manual de presupuesto y manual de politicas contables
Manual de confratacion

Transporte de residuos orgdnicos (volqueta

Elaboracion, implementacion y ejecucion de las actividades del sistema de
gestion, seguridad y salud en el frabajo.

Andilisis fisicoquimico y microbiolégico de las muestras de agua tratada vy
agua cruda.

Transporte residuos sélidos inertes (carro compactador).

Apoyo, asesoria y capacitaciéon en el desarrollo de herramientas del
sistema de control interno.

cel: 315 3319762
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Emision radial de los diferentes mensajes institucionales y demds
comunicaciones de cardcter social y comunitario de la empresa.

Manual de factibilidad y disponibilidad de los servicios puUblicos de
acueducto y alcantarillado.

Profesional de apoyo, asesoria y acompanamiento en los aspectos
técnicos y/o de ingenieria, requeridos en los procesos y actividades propias
del objeto comercial.

Apoyo a la gestion, en el acompanamiento e implementacion de
estrategias, para el fortalecimiento de las competencias en el drea de
gestion documental contractual.

- Caracterizacion de Vertimientos.

Fumigacion, para el confrol integral de plagas, en las instalaciones de la
planta de compostaje, pozos de inspeccidn sanitario y pluviales vy
sumideros del sistema de alcantarillado.

Actudlizacién y mantenimiento del sistema de informacién ‘“syscof”
software utilizado para facturar.

clasificacion, identificacion, organizacion y ubicacion del archivo de
gestion hacia el central de la vigencia 2022, con su respectivo inventario
documental.

- Contratos de Consultoria: 2

- Contrato de Compraventa: 5

Actualizacion del Catastro de redes

Actualizacién y seguimiento al Plan de Gestidn y Resultados P.G.R. de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

I ! l” o4 '- ;
Compraventa de quimicos (2 contfratos durante la vigencia) | = ”’a’ 1
R
[/

Compraventa de dotacion \,

Compraventas de 850 calendarios impresos en policromania, a una car:
papel autoadhesivo de seguridad.

Calle 3a No. 8 - 85 Barrio la Unién
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e pantar

. Comproven’ro e instalacion de un puntfo de hidratacion.

e Compraventa de equipos (computador, impresora, escaner, grabadora
digital, discoduro).

- Contratos de Suministro: 2

e Suministro de papeleria, Utiles de oficina e impresiones.

e Suministro de toda clase de materiales de ferreteria, otros elementos e
insumos para garantizar la operacion y prestacion de los servicios AAA.

- Contratos de obra: 1

e Construccidn de un portén (incluido cimentacion y soporte estructural)
para la seguridad de la planta de fratamiento de agua potable

INFORME FINAL AUDITORIA ESPECIAL REVISION DE CUENTA PARA FENECIMIENTO -
VIGENCIAS 2021 - 2022 - CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER.

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, y en la Resolucién 375 del 01 de junio
de 2021.

CONSIDERANDO

Que producto del ejercicio de la Auditoria Financiera y de Gestion a la
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE SIMACOTA
SANTANDER SIMSACOOP APC Santander, se determinaron las siguientes opiniones
y conceptos:

- Opiniéon Limpia o sin Salvedades sobre los estados financieros para las vigencias

2021 - 2022.

- Opinién Limpia sobre la gestidn presupuestal para las vigencias 2021 - 2022. 4

- Concepto Favorable sobre gestion de la inversion y el gasto para las vigeneias ‘}l o \x
2021 - 2022. \

U]

FENECER las cuentas rendidas por la Gerente MIREYA ARDILA GU‘QER-
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